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おりーぶライン設立準備 アンケート 
 
■趣旨 
 
住み慣れた自宅で、ホームヘルパーの手助けを受けながら、家族やご近所の人たちと一緒

に暮らしたいと高齢者が考えることはごく自然なことです。 
一方で、ヘルパーとして働く人は減少しています。そして、ヘルパー自身も高齢化してい

きます。 
家族への負担は増える一方です。 
介護地獄の現実は、私たちのすぐ身近に存在しています。 
私たちは、この超高齢化社会を眼前にして、いったい何ができるのか？ 
そのまえに・・・・なにを知っているのか？  
ということを確認するために、このアンケートを企画しました。 
 
■アンケート 
 
１．あなたの家族に介護認定を受けている人がいますか？ 
 ①同居している   

②介護施設に入居している  
③別居している  
④いない 
 

２．介護保険料は四十歳以上の人が支払っているということを知っていますか？ 
 ①はい   

②いいえ 
 

３．自宅でケアを受ける「在宅介護」と、老人ホームで受ける「施設介護」の違いをしっ

ていますか？ 
 ①はい   

②いいえ 
 

４．老人ホーム等の介護施設に行ったことがありますか？ 
 ①はい（目的           ）   
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②いいえ 
 

５．訪問介護のヘルパーの仕事を間近に見たことがありますか？ 
 ①はい   

②いいえ 
６．介護に関するテレビ番組を見たことがありますか？ 
 ①はい（番組名          ）    

②いいえ 
 

７．訪問介護のヘルパーは一旦事務所を出ると、予定変更、確認などの連絡手段は電話（携

帯電話、メール）しかないということを知っていましたか？ 
 ①はい   

②いいえ 
 

８．訪問介護のヘルパーは、不況下で就職難にも関わらず、離職率がきわめて高いことを

知っていましたか？ 
 ①はい   

②いいえ 
 
 
■ここから先は、おりーぶラインの説明をお読みいただき、ご回答ください。 
 
９．おりーぶラインが訪問介護事業所（ホームヘルプ）の、業務をスムーズに進める役割

を担えると思いますか？ 
 ①はい   

②いいえ（理由              ） 
③わからない 

 
10．おりーぶラインは利用料金を安く設定して広く使っていただくことを考えていますが、

登録ヘルパー1アカウントの料金はどれくらいに設定すべきでしょうか？ （国から事
業所への支援はないものとします。） 

 ①500円/月以下 
 ②1,000円/以下 
 ③1,000円を超えてもいい 
 ④わからない 
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11．おりーぶラインはベテランヘルパーがコールセンターの電話オペレーターとして対応
しますが、時給はいくらが妥当だと思いますか？  
勤務時間は、9時～１８時の間のパートタイムで、在宅勤務（テレワーク）です。 
 ①900円以下 
 ②1,100円以下 
 ③1,300円以下 
 ④1,301円以上 
 ⑤わからない 
 
12. おりーぶラインを多くの訪問介護事業所に利用していただくために、一般の多くの方に
知っていただく必要があると考えていますが、派手なセールスプロモーションは利用料金

のアップにつながってしまいます。 
どのような告知活動をしたらいいでしょうか？  
 ①時間をかけて口コミで広がるのを待つ 
 ②雑誌、TV、新聞等のメディアに公告するしかない 
 ③わからない 
 ④こんなアイデアがある（                        ） 
 
13．おりーぶラインで、さらにこんなことができればいいというアイデアがありましたら
お教えください。 
 
 
 
14．最後に、あなたのプロフィールをお教えください 

①性別 a.男性 b.女性 
②年齢 a.10～ b.20～ c.30～ d.40～ e.50～ f.60～ g.70～  

 
 
■アンケートお礼 
 
アンケートにお答えいただきありがとうございました。 
ささやかではありますがおりーぶライン事務局より図書カード500円をお送りしますので、
ご笑納ください。 
また、おりーぶラインのサービスについて、ご提案やご意見もお願いします。こちらは、
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採用させていただいた場合は 1,000円～5,000円の謝礼を差し上げます。 
今回ご回答いただく内容が、おりーぶラインにとって非常に重要な判断材料になることか

ら、マーケティング調査にご協力いただくお礼としてお受け取りいただけば幸いです。 
 
ご住所（郵便番号からお願いします） 
 
お名前 
 
なお、ここでお書きいただいた個人情報は、厳重に管理し、謝礼の発送のみに使用いたし

ます。 
 

2009年 9月 28日 
在宅介護の明日を考える会 

おりーぶライン設立準備室 事務局 
安部忠彦 

 


